Edicion 2023

@ InterMundial

SIENTE EL FUTURO
DE LOS SEGURQOS
DE VIAJE

Exclusivo

9 Embajador
viajes




&) InterMundial

Un gran viaje empieza con un gran companero

En InterMundial sabemos que los pequefos detalles marcan
la diferencia. También sabemos que para garantizar experiencias
unicas cuando viajamos, todas las partes que forman nuestros
seguros deben funcionar como un engranaje perfecto.

La busqueda de la excelencia es el camino que emprendimos
hace 29 anos. Un camino en el que hemos ido sumando
a mas companferos de viaje hasta convertirnos en un gran Grupo
que protege y cuida a los principales distribuidores de viajes.

ServiSegur es una de las primeras empresas del Grupo
y se posiciona como referente en la industria, gestionando
todos los servicios de nuestros seguros. Hace mas de 20 anos
que sirve de guia a aquellos viajeros que necesitan asistencia
durante su camino, para que puedan volver a casa con la
tranquilidad de tenerlo todo solucionado.

'
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Trabajar con un gran Grupo es hacerlo con personas que
contribuyen al éxito de tus viajes, aportando soluciones cuando
Mmas se necesitan.

=

Sé parte del futuro de los seguros de viaje.



VIAJA SIEMPRE CON UN MEDICO

@ Telemedicina

La mejor asistencia médica, ahora también 100% digital.

En su idioma
& Un médico lo atendera 24/7 en su idioma, sea cual sea el destino.

Menos de 2 minutos
Consulta inmediata, sin necesidad de solicitar cita previa.

Seguimiento profesional

@ Seguimiento y coordinacion de una consulta presencial,
hasta su total recuperacion.

Sin costes

[[ No tendra que hacer gestiones con clinicas, abonar gastos
o franquicias.

R Sin desplazamientos
b A centros meédicos u hospitalarios, simplemente accediendo a la App.

Caso tipo: Asegurado con malestar estomacal en Tailandia

Telemedicina
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Diagnostico
y tratamiento

Viajero Telemedicina

Asistencia médica presencial
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Viajero Equipo Gestion Atencion Diagnostico Gestion
de asistencia de traslado Centro Médico y tratamiento de traslado

En tan solo
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clicks

Menos de

2

minutos
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SEGUROS
VACACIONALES

Para todo tipo de viajes,
destinos y duraciones.

SEGURO
DE ANULACION

Para recuperar el 100%

de los gastos de la reserva.

SEGURO
ESPECIFICO

Coberturas especialmente
disefladas para viajes con
necesidades particulares.

Multiasistencia VIP - Pag. 6

El sequro mas completo y con mejores coberturas del mercado.
Con opcion Anual Multiviaje.

Multiasistencia Plus - Pag. 8

Mas de 40 coberturas pensadas para tu tranquilidad tanto en viajes
de larga distancia como por Espafa o Europa.

Anulacion Plus - Pag. 10

El seguro de cancelacion e interrupcion de viaje con mas de 40 causas
para recuperar el coste de la reserva.

Cruceros Plus - pag. 12
Coberturas especificas para viajes de crucero en todo el mundo.
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Asistencia Médica de hasta 2.500.000 €

o preexistentes en viaje hasta 15.000 €.

MULTIASISTENCIA VIP

Proteccion de alto nivel

g
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La salud es lo primero

y de enfermedades crénicas

Tramitacion Express de Siniestros

Resolucion del siniestro en un maximo
de 72 horas, desde la recepcion
de toda la documentacion.

El sequro mas completo y con mejores coberturas del mercado.
Con opcion Anual Multiviaje.

&8
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Nucleo familiar incluido

Incluye conyuge, pareja e hijos menores
por anulacion por causas diferentes a
enfermedad, accidente o fallecimiento.

Valido para cruceros

Proteccion dentro
y fuera del crucero
sin sobreprima.

RESUMEN DE COBERTURAS Y LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION

10.

11
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Asistencia

Gastos médicos o quirurgicos por enfermedad o accidente del Asegurado:
« En Europay Mundo

« EnEspafa..

« Mayores de 70 afios (solo Anual Multiviaje). 50.000 €
o ADOIdO € CIUCEIO .oooooiee e 10.000 €
Asistencia médica y sanitaria por enfermedad cronica o preexistente:

o BN MUNGO e 15.000 €

« EnEuropa... 10.000 €

o BN ESPAAG s 3.000 €
Prolongacion de estancia por cuarentena médica debida
a COVID-19 del Asegurado y su acompariante (270 €/dia)........c........ 4.050 €
Gastos del Asegurado derivados de la realizacion de la prueba
de diagnostico del COVID-19 (PCR) durante el Vigje...........cccovuevrrrvicrinannrns 200 €
Regreso anticipado por cierre de fronteras
en destino debido a COVID-19......cooiiiieseses Ilimitado
Gastos 0dontoldgiCos de UrgeNCI@...........vrrvorcveiereeseeeeeeeeeeeseees 150 €
Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion
del Asegurado superior a 5 dias:
o Gastos de desplazamientO........coooviiniineees Ilimitado
»  Gastos de estancia (Max. 100 €/dia) ......ccccccceermiiiiiiiiiiciccirrnnnrenn: 1.000 €
«  Gastos medicos por enfermedad

o accidente del familiar desplazado ... 500 €
Gastos de prolongacion de estancia en el hotel
por prescripcion medica (max. 100 €/dia) ..o 1.000 €
Gastos de prolongacion de estancia del acompafiante
en el hotel por prescripcion médica (max. 80 €/dia).........ccccoovrvvvviiiiinrcnes 800 €
Gastos del Asegurado derivados de la estancia
en el hospital superior a 5 dias (max. 10 €/dia)
Reincorporacion al plan de viaje tras hospitalizacion.. 300 €
Repatriacion o transporte del Asegurado herido o enfermo............ Ilimitado
Repatriacion por enfermedad preexistente ..., 10.000 €
Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido ... Ilimitado
Repatriacion o transporte de hasta dos acompafiantes...................... Ilimitado

Repatriacion o transporte de menores o personas dependientes... llimitado

Regreso anticipado por hospitalizacion, accidente
o fallecimiento de un familiar de hasta 22 grado de parentesco...... llimitado

Regreso anticipado por perjuicios en el hogar o local
profesional del ASEQUIAAO. ..........ccovvvvrivnieseeeeeeeeeees e Ilimitado
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19.

21
22.
23.
24.
25.
26.

Ayuda a los familiares en el domicilio del Asegurado hospitalizado...... 120 €

. Servicio de intérprete en el extranjero...........orioess Incluido
Envio de medicamentos al @Xtranjero.........coovcvvvecvcoercvciosess Incluido
Adelanto de fondos monetarios al Asegurado...............ccoceevveccionerceneees 3.000 €
GaStOS POI SECUESIIO ... 4.000 €
Servicio de comité de crisis y ayuda al viajero Incluido
Repatriacion o transporte del animal de compafiia... Incluido
Prolongacion de estancia del animal de compafiia
por hospitalizacion del Asegurado (Max. 60 €/dia) ..., 300 €

Equipajes
Pérdida o dafios del equipaje:

27.

28.

29.
30.
31

«  EnMundo
e En Europa

« EnEspafa

o RODO del €QUIPAJE......oiciiii s 500 €
Reembolso por demora en la entrega del equipaje facturado

(150 € a partir de 12 horas y 105 € cada 24 horas adicionales) ............... 360 €
Busqueda, localizacion y envio de equipajes facturados....................... Incluido
Envio de objetos olvidados © robados en Viaje ..., 125 €

Gastos de gestion por pérdida de documentos
(inCluidos desplazami€ntOs) ... 250 €

Proteccion Juridica

32.
33.

Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero..... 21.000 €

Pago de los gastos de asistencia juridica efectuados en el extranjero.... 1.500 €

Gastos de Anulacion e Interrupcion de vacaciones

34.

Gastos de Anulacion del viaje por cualquiera de las 45 causas garantizadas
en Anulacion Plus (para cualquiera de las causas garantizadas ante anu-
lacion del Asegurado quedaran cubiertos también el conyuge, pareja de
hecho e hijos menores):

«  EnMundo 15.000 €
e En Europa 10.000 €
o BN ESPAMA e 5.000 €

o Anual MULtiVIGJE, PO VIBJE..........covrrivvieieerieveiicsieceeeeiseseeseeisseeseeeieeees 5.000 €

35.

Interrupcion de vacaciones por estancia no disfrutada:

«  EnMundo 15.000 €
e EnEuropa 10.000 €
o BN ESPAMAA e 5.000 €
o Anual MULtVIZJE, POI VIQJE.......vvriivcereviesee e 5.000 €
36. Interrupcion de viaje por cierre de fronteras debido a COVID-19 ......1.500 €
37. Gastos ocasionados por la cesion de viaje ... ...500 €
38. Cambio de condiciones de viaje...... ...200 €
Pérdida de Servicios
39. Cambio de servicios inicialmente contratados:
« Gastos ocasionados por la salida de un medio de transporte
alternativo no previsto (60 € cada 6 NOras)..........ccooovviomevioniiieners 360 €

40.

41.

42.
43.

44,

45.

46.

« Gastos ocasionados por cambio de hotel/apartamento
(MEX. 55 €/AIA) oo 550 €

Transporte alternativo:
« Gastos ocasionados por pérdida de enlaces

del Medio de tranSPOIE.... ... 500 €
« Gastos ocasionados por accidente “initinere” ..., 350 €
Pérdida de servicios contratados (incluida por cuarentena médica
POr POSItiVO €N COVID19 ... 500 €
Pérdida de conexiones (minimo 4 horas de retraso) ... 800 €
Gastos ocasionados por la pérdida de servicios contratados
por demora en la llegada del crucero
Extension de la vigencia del sequro 4 dias,
por extension obligada del VIaje ... Incluido
Recuperacion del coste del crucero por denegacion de embarque debido

a COVID-19:
« EnMundo
e EnEuropa..

15.000 €

..10.000 €

Demoras
47. Gastos ocasionados por la demora del viaje
(50 € a partir de 6 horas y 100 € cada 24 horas adicionales).................. 350 €
48. Extension obligada del viaje (Mmax 70 €/di@) ..o 350 €
Accidentes

49. Indemnizacion por fallecimiento o invalidez permanente:

e Poraccidente en elVIgJe ... 6.500 €
« Poraccidente del medio de tranSporte. ... 40.000 €

Responsabilidad Civil

50. Responsabilidad Civil PriVada ...........cccooorvveioieeoeeoeccoeeeeeeeeeee 120.000 €

Garantia Quiebra de Proveedores

51. Gastos debidos a la quiebra de un proveedor:

» Por reprogramacion del viaje, pérdida de servicios
por cancelacion, perdida o reposicion de servicios

y repatriacion del Asegurado 300 €
« Gastos de cancelacion debidos a la quiebra de Linea Aérea:
» Gastos de cancelacion, reposicion de servicios
y repatriacion del ASEQUIAdo ... 3.000 €
Garantia de Fuerza Mayor
52. Gastos ocasionados por motivos de Fuerza Mayor en destino:
« Cancelacion del viaje:
» Reprogramacion del viaje y pérdida de servicios 1.000 €
« Transporte al lugar de origen del Viaj€ ..., 1.000 €
« Gastos por extension del viaje:
» Gastos de alojamiento y manutencion (150 €/dia) 1.050 €

e EnEspafa.. ....5.000 €
e Anual MULtIVIGJE, PO VIGJE........ccirieviereeiriericiesercereeess e 5.000 €
Compensacion por retraso, cancelacion, pérdida de enlace
o denegacion de embarque:
e VUuelos Nasta 1500 KMS ... 300 €
« Vuelos intracomunitarios de mas de 1.500 kms y vuelos
no intracomunitarios de entre 1.500 y 3.500 KMS........ccooovviovrvvcorreeeene. 450 €
o RESIO A8 VUEIOS. .o 700 €
LOS MEJORES SERVICIOS INCLUIDOS
I__IvTelemedicina m
° friends o
Iron Bag RighTravel
No olvides que...

« Para que la garantia de Gastos de Anulacion tenga validez, el seguro debe

contratarse en el mismo dia de la confirmacion de la reserva o, como
maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran 3
dias después de la fecha de contratacion del seguro (en caso de anulacion
por COVID-19, la carencia sera de 7 dias).

El dmbito geogréfico de Europa incluye: Argelia, Chipre, Egipto, Israel,
Jordania, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez y Turquia.

» Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por

cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

» Precios validos hasta el 31/01/2024.
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MULTIASISTENCIA
PLUS

Disfruta sin preocupaciones

=

45 causas de anulacion

Hasta 45 causas cubiertas.
Sin franquicia.

La salud es lo primero

Coberturas de asistencia
medica y sanitaria

Garantia Especial Agencias de Viajes

Mas de 40 coberturas pensadas para tu tranquilidad tanto
en viajes de larga distancia como por Espafia o Europa.

T
/ ESPEC\AL\
(e
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Valido para cruceros

Proteccion dentro
y fuera del crucero

Te ayudamos
a proteger a tu Agencia

de hasta 1.000.000 €. Anulacion garantizada. y a tus viajeros. sin sobreprima.
RESUMEN DE COBERTURAS Y LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION
Asistencia 20. Adelanto de fondos monetarios al ASequrado.............oooveveeeeeeecccceeee. 3.000 €
1. Gastos médicos o quirurgicos por enfermedad o accidente del Asegurado: 21 GASIOS POT SECUBSHO .t 4.000 €
o BN MUNGO e 1.000.000 € 22. Servicio de comité de Crisis y ayuda al VIJero e Incluido
o BN BUIOPA e 500.000 € 23. iNuevo! - Repatriacion o transporte del animal de compania.......... Incluido
" 24. {Nuevo! - Prolongacion de estancia del animal de compariia
¢ BN ESPAAG oo 100.000 € !
P por hospitalizacion del Asegurado (max. 60 €/dia) ... 300 €
*  jNuevo! - ADOrdo de CrUCEIO.......cccoovmiviirieeeee e 10.000 €
2. Prolongacion de estancia por cuarentena médica debida Equipajes
a COVID-19 del Asegurado y su acompafiante (270 €/dia).................. 4.050 € L . o
) o 25. Pérdida o dafios del equipaje:
3. Gastos del Asegurado derivados de la realizacion de la prueba
de diagndstico del COVID-19 (PCR) durante el vigje ... 200 € BN MUNGO e 2.500 €
4. Regreso anticipado por cierre de fronteras * EMBUIODA o 1500 €
en destino debido a COVID-19......ccoooiise s Ilimitado e EnEspana
5. Gastos 0dontoldgiCos A& UIGENCIA ... vvvvoooeeeeeecceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeen 150 € o RODO del @QUIPAJE. ... 500 €
6. Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion 26. Reembolso por demora en la entrega del equipaje facturado
del Asegurado superior a 5 dias: (150 € a partir de 12 horas y 105 € cada 24 horas adicionales)
o Gastos de desplazamientO. ... Ilimitado 27. Busqueda, localizacion y envio de equipajes facturados.....................
«  Gastos de estancia (Max. 100 €/dia) ..........ccoovroeeemmmrrrrrrreeeeeeeeeeenn 1.000 € 28. Envio de objetos olvidados 0 robados €N Vigje ...
«  Gastos médicos por enfermedad 29. Gastos de gestion por pérdida de documentos
o accidente del familiar desplazado ... 500 € (incluidos desplazamientos) ....... ..o 250 €
7. Gastos de prolongacion de estancia en el hotel » .
pOr Prescripcion Meédica (Max. 100 €/a)...vvs 1.000 € Proteccion Juridica
8. Gastos de prolongacion de estancia del acompanante 30. Reclamacion de contratos de compra en el extranjero ....3.000 €
en el hotel por prescripcion médica (max. 80 €/dia)........ccccooovrvrvvcnnrces 800 €
9. Gastos del Asegurado derivados de la estancia Gastos de Anulacion e Interrupcion de viaje
en el hospital superior a 5 dias (Max. 10 €/dia) .........cccoorvrrrriiiinnirrrici 100 € 31 Gastos de Anulacion del viaje por cualquiera de las 45 causas garantizadas
10. Reincorporacion al plan de viaje tras hospitalizaCion ... en Anulacion Plus:
11. Repatriacion o transporte del Asegurado herido o enfermo ... O BN MUNAO e 5.000 €
12. Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido .llimitado 0 BN EUIOPA oo 3.000 €
13. Repatriacion o transporte de hasta dos acompanantes. Ilimitado O BN ESPAMG oo 1.750 €
14. Repatriacion o transporte de menores o personas dependientes... llimitado 32. Interrupcion de vacaciones por estancia no disfrutada:
15. Regreso anticipado por hospitalizacion, accidente o BN MUNGO e 4.000 €
o fallecimiento de un familiar de hasta 22 grado de parentesco..... llimitado 0 BN EUIOPA e 2.000 €
16. Regreso annqpado por perjuicios en el hogar e O BN ESPAAA e 1.000 €
o local profesional del ASEgQUIado ... Ilimitado
. . o 33. Interrupcion de viaje por cierre de fronteras debido a COVID-19 ......1.500 €
17. Ayuda a los familiares en el domicilio del Asegurado hospitalizado...... 120 €
. o ) . 34. Gastos ocasionados por la cesion de VIgj€ ... 500 €
18. Servicio de intérprete en el extranjero........oirrirrrrerrereeeeeseeseeens Incluido
. . ) X 35. Cambio de condiCioNes de VIgJ€ ........cooovvvvooooorrcveeiieseeccoeeee e 200 €
19. Envio de medicamentos al eXtranjero..........vrrriirrireseeoiseiiiies Incluido
8

Pérdida de Servicios

36. Cambio de servicios inicialmente contratados:

« Gastos ocasionados por la salida de un medio de transporte
alternativo no previsto (60 € cada 6 NOras)..........ccoomivinnivcnnins 360 €

« Gastos ocasionados por cambio de hotel/apartamento
(MEX. 55 €/AIA) oo 550 €

37. Transporte alternativo:

« Gastos ocasionados por pérdida de enlaces
del medio de transporte

« Gastos ocasionados por accidente “in itinere”

38. Perdida de servicios contratados (incluida por cuarentena medica
por Positivo €N COVID =19 ... 500 €

39. Pérdida de conexiones (minimo 4 horas de retraso) ... 800 €

40. {Nuevo! - Gastos ocasionados por la pérdida de servicios

contratados por demora en la llegada del Crucero..........coccceviicn 500 €
41. Extension de la vigencia del seguro 4 dias,

por extension del viaje obligada ... Incluido

42. Compensacion por retraso, cancelacion, perdida de enlace
0 denegacion de embarque:

44. Extension obligada del viaje (Max 70 €/dia) ... 350 €

Accidentes

45. Indemnizacion por fallecimiento o invalidez permanente:

« Poraccidente en el vigje....

« Por accidente del medio de transporte....

Responsabilidad Civil
46. Responsabilidad Civil Privada .. ... 120.000 €

Garantia Quiebra de Proveedores

47. Gastos debidos a la quiebra de un proveedor:
» Por reprogramacion del viaje, pérdida de servicios
por cancelacion, pérdida o reposicion de servicios
y repatriacion del Asegurado 300 €

« Gastos de cancelacion debidos a la quiebra de Linea Aérea:

» Gastos de cancelacion, reposicion de servicios
y repatriacion del ASEgUIado ... 3.000 €

o« VUelos hasta 1.500 KMo 300 € Garantia de Fuerza Mayor
+ Vuelos intracomunitarios de mas de 1.500 kms y vuelos 48. Gastos ocasionados por motivos de Fuerza Mayor en destino:
no intracomunitarios de entre 1.500 y 3.500 KMS.......cccoovviiniiiinriiinnn, 450 € . o
« Cancelacion del viaje:
o RESLO € VUEIOS. ..o 700 € »  Reprogramacion del viaje y pérdida de servicios. . 1.000 €
Demoras - Transporte al lugar de origen del Viaje ... 1.000 €
«  Gast tension del viaje:
43. Gastos ocasionados por la demora del viaje astos porextension ) eiviae 5 )
(50 € a partir de 6 horas y 100 € cada 24 horas adicionales)................. 350 € »  Gastos de alojamiento y manutencion (150 €/dia)................1.050 €
LOS MEJORES SERVICIOS INCLUIDOS
|-_Iw Telemedicina m
° friends o
Iron Bag RighTravel
No olvides que...

« Para que la garantia de Gastos de Anulacion tenga validez, el seguro debe
contratarse en el mismo dia de la confirmacion de la reserva o, como
maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran 3
dias después de la fecha de contratacion del seguro (en caso de anulacion
por COVID-19, la carencia sera de 7 dias). Para la opcion sin anulacion, el
seguro puede contratarse hasta 24 horas antes del inicio del viaje.

« El ambito geografico de Europa incluye: Argelia, Chipre, Egipto, Israel,
Jordania, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez y Turquia.

« Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por
cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

» Precios validos hasta el 31/01/2024.
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ANULACION PLUS

Flexibilidad en estado puro

i
Todo tipo de viajes

Precios disefiados para cualquier
tipo de reserva: tanto transporte
como alojamiento.

45 causas de anulacion
Hasta 45 causas cubiertas.
Sin franquicia.
Anulacion garantizada.

El sequro de cancelacion e interrupcion de viaje con mas de 40 causas
para recuperar el coste de la reserva.

@ %

Proteccion completa

Desde la salud, hasta asuntos
personales o situaciones
complicadas.

Interrupcion de viaje

Cubre los gastos de los servicios
no disfrutados
por regreso anticipado.

RESUMEN DE CAUSAS GARANTIZADAS

Para cuidar de tu salud

1. Enfermedad grave o accidente grave o fallecimiento de:

« El Asegurado, su conyuge, ascendientes o descendientes de hasta
tercer grado de consanguinidad o afinidad.

« Elacompafante del Asegurado inscrito en la misma reserva.

« Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el
cargo o responsabilidad deba entonces asumirla el Asegurado.

« La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la
custodia de los hijos menores o incapacitados.

Para que esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la
suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.

2. Por dar positivo el Asegurado mediante pruebas médicas de enfermedad
de COVID-19 72 horas antes del inicio del viaje y siempre que implique
hospitalizacion, guardar cuarentena medica o que impida la realizacion del
viaje por restricciones de acceso al medio de transporte, al lugar de destino
o escalas intermedias.

Cuando el Asegurado tenga que cancelar por esta causa, estard cubierta
también la cancelacion de:

« Su conyuge o pareja de hecho, ascendientes o descendientes de hasta
segundo grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la
misma reserva y también asegurados.

« De un acompanante del Asegurado, inscrito en la misma reserva y
también asegurado.

3. Cualquier enfermedad grave de niflos menores de 48 meses que estén
asegurados por esta poliza o familiares de primer grado del Asegurado, que
se produzca dentro de los 2 dias previos al inicio del viaje y que impida la
realizacion del mismo.

4. Enfermedad grave o accidente grave o fallecimiento del superior directo del
Asegurado siempre y cuando esta circunstancia impida a este la realizacion
del viaje por exigencia de la empresa de la que es empleado.

5. Lallamada inesperada para intervencion quirdrgica de:

« ElAsegurado, su conyuge o pareja de hecho, ascendientes o descen-
dientes de primer o segundo grado de consanguinidad o afinidad.

« Elacompafante del Asegurado inscrito en la misma reserva.

» Su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el
cargo o responsabilidad deba entonces asumirla el Asegurado.
« La persona encargada durante el periodo de viaje y/o estancia, de la
custodia de los hijos menores o incapacitados.
Para que esta garantia tenga validez sera necesario facilitar en el momento de la
suscripcion del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.

6. La llamada inesperada para trasplante de érganos del Asegurado, de
un familiar de hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad de
parentesco o del acompafante del Asegurado.
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7. Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto espontaneo de
la Asegurada que, a juicio de un profesional meédico, le obliguen a guardar
reposo o requieran su hospitalizacion. Se excluyen partos y complicaciones
del embarazo a partir del séptimo mes de gestacion.

* jNuevo! - Cuando el Asegurado tenga que cancelar por esta causa,
estara cubierta también la cancelacion de su conyuge o pareja, e hijos
menores de edad, inscritos en la misma reserva y también asegurados.

8. Parto prematuro, anterior a las 29 semanas de gestacion, de la Asegurada.

9. Pruebas médicas, que coincidan con las fechas del viaje, con caracter de
urgencia en la Sanidad Publica del Asegurado o familiar de primer grado.

10. Secuelas de la vacunacion necesaria para un viaje, siempre que las mismas
produzcan una enfermedad grave que impida viajar.

Para solucionar tus asuntos personales
11. Despido laboral del Asegurado, siempre que al inicio del seguro no existiera
comunicacion verbal o escrita. Se excluye el despido disciplinario.

12. Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte
directamente al Asegurado como trabajador por cuenta ajenay vea reducida
total o parcialmente su jornada laboral, produciéndose con posterioridad a
la fecha de suscripcion del seguro.

13. Incorporacion a un nuevo puesto de trabajo en empresa distinta,
con contrato laboral y siempre que la incorporacion se produzca
con posterioridad a la adhesion del seguro y de la que no se tuviese
conocimiento en la fecha en la que se hizo la reserva de la estancia.

14. Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Trabajadores
Sanitarios en caso de crisis por COVID-19.

15. Eltraslado forzoso del lugar de trabajo por un periodo superior a 3 meses.
16. Prérroga del contrato laboral del Asegurado.

17. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de
un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro.

18. Concesion de becas oficiales que impidan la realizacion del viaje.

19. {Nuevo! - Suspenso de asignaturas del alumno asegurado que impidan
necesariamente la realizacion del viaje, por coincidir los examenes de
recuperacion con las fechas del viaje.

20. Convocatoria a ser parte o0 miembro de un jurado o testigo de un Tribunal
de Justicia.

21. Convocatoria a ser miembro de una mesa electoral.

22. Firma de documentos oficiales del Asegurado en las fechas del viaje,
exclusivamente ante la Administracion Publica.

23. Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas
Armadas, Policia o Bomberos.

24. La no concesion de visados por causas injustificadas.
25. La retencion policial del Asegurado por causas no delictivas.

26. Entrega de un nifio en adopcidn. Se excluyen los viajes o tramites previstos
y necesarios para formalizar la entrega de un nifio en adopcion.

27. Convocatoria oficial del Asegurado para tramites de divorcio. Quedan
excluidas las convocatorias para tramites con el abogado propio.

28. Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado sea
viaje de novios/luna de miel.

29. Sancidn de trafico superior a 600 €.

Para resolver situaciones complicadas

30. Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave delanimal de compariia
del que el Asegurado, conyuge o pareja de hecho sea propietario.

31. Averia o accidente del vehiculo propiedad del Asegurado que impida el
inicio o continuacion del viaje. La averfa debera suponer un arreglo superior
a 8 horas o un importe superior a 600 €, en ambos casos segun baremo
del fabricante.

32. Robo del vehiculo propiedad del Asegurado que impida el inicio o
continuacion del viaje.

33. Perjuicios graves como consecuencia de robo, incendios u otros dafios
que afecten a:

« Laresidencia habitual y/o secundaria del Asegurado.

« Ellocal profesional en el que el Asegurado ejerce una profesion liberal o
del que sea el explotador directo (gerente). Y necesariamente impliquen
la presencia del Asegurado.

34. Siniestro en el hogar del Asegurado superior a 600 € que no esté cubierto
dentro de su poliza de hogar.

35. La declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia del
Asegurado o de destino del viaje. También queda cubierta por esta garantia
la declaracion oficial de zona catastrofica del lugar de transito hacia el
destino, siempre que sea el unico camino por el cual acceder a éste. Se
establece un importe de indemnizacion maximo por siniestro de 100.000 €.

36. Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar
el viaje.

37. Abandono del viaje por retraso superior a 24 horas en el medio de
transporte con motivo de la desaparicion del objeto del viaje.

38. La obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma
gratuita, en un sorteo publico y ante notario.

39. Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibilite al Asegurado el
inicio o la continuacion de su viaje. Se excluyen los actos terroristas.

40. Gastos de cesion del viaje del Asegurado a otra persona por alguna de las
causas garantizadas.

Para todo lo demas

41. Anulacion de acompariantes del Asegurado, hasta un maximo de dos,
inscritos en el mismo viaje y poliza. Siempre que la cancelacion del
Asegurado se deba a una causa de anulacion cubierta y los acompariantes
viajen solos o con menores de edad. Si los acompafiantes deciden viajar,
el Asegurador asumira los gastos de suplemento individual (si los hubiere)
hasta un maximo 180 € por persona.

42. Conocimiento con posterioridad a la contratacion de la reserva, de la
obligacion tributaria de realizar una declaracion paralela de la renta, cuya
cuota a liquidar supere los 600 €.

Garantia Quiebra de Proveedores

43. Gastos de cancelacion debido a la quiebra de un proveedor:
« Por pérdida de servicios debida a cancelacion............covninn 300 €
44. Gastos de cancelacion por quiebra de linea aérea regular................ 1.000 €

Garantia de Fuerza Mayor
45. Gastos ocasionados por motivos de Fuerza Mayor en destino o en escalas
intermedias:
« Cancelacion del viaje:
» Reprogramacion del viaje y pérdida de servicios...................1.000 €

No olvides que...

« Para que la garantia de Gastos de Anulacion tenga validez, el seguro debe
contratarse en el mismo dia de la confirmacion de la reserva o, como
maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran 3
dias después de la fecha de contratacion del seguro (en caso de anulacion
por COVID-19, la carencia sera de 7 dias).

La Garantia de Quiebra de Proveedores y Fuerza Mayor tiene un capital
maximo indemnizable por evento de 200.000 €.

Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por
cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

Precios validos hasta el 31/01/2024.




CRUCEROS PLUS

Maxima seguridad a bordo
y en tierra

o)

Proteccion completa
Coberturas que garantizan
la maxima tranquilidad tanto
dentro como fuera del crucero.

45 causas de anulacion
Hasta 45 causas cubiertas.
Sin franquicia.
Anulacion garantizada.

Garantia Especial Agencias de Viajes

Coberturas especificas para viajes de crucero en todo el mundo.

GARANTIA “

Para viajar todo el aiio
Coberturas susceptibles
a viajes de, como maximo,
12 meses consecutivos.

Te ayudamos
a proteger a tu Agencia
y a tus viajeros.

RESUMEN DE COBERTURAS Y LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION

Asistencia

1. Gastos médicos o quirurgicos por enfermedad

0 accidente del ASEQUIAAO ... 60.000 €
2. Gastos del Asegurado derivados de la realizacion de la

prueba de diagnostico del COVID-19 (PCR) durante el vigje.................... 200 €
3. Prolongacion de estancia por cuarentena médica debida

a COVID-19 (135 €/dia) del Asegurado y su acompanante................ 2.025 €
4. Regreso anticipado por cierre de fronteras

en destino debido @ COVID-19.........ciir e Ilimitado
5. Gastos 0dontoldgiCos A& UrgENCIA ... 150 €

6. Desplazamiento de un familiar en caso de
hospitalizacion del Asegurado superior a 5 dias:

o Gastos de desplazamientO. ... llimitado

o Gastos de estancia (Max. 150 €/di@)......cc..cccoorvvoomrrvcomrrecosreeiceeecenenns 1500 €

«  Gastos medicos por enfermedad o accidente

del familiar desplazado ... 500 €

7. Gastos de prolongacion de estancia en el hotel

por prescripcion médica (Max. 100 €/dia).......cccccoorrvvvvcioorrrrceccieren. 1.000 €
8. Gastos de prolongacion de estancia del acompanante

en el hotel por prescripcion médica (max. 100 €/dia) ..., 1.000 €
9. Gastos en el hospital del Asegurado por

hospitalizacion superior a 5 dias (max. 10 €/dia) ... 100 €
10. jNuevo! - Reincorporacion al plan de viaje tras hospitalizacion............. 300 €

11. Repatriacion o transporte del Asegurado herido o enfermo Alimitado

12. Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido Ilimitado

13. Repatriacion o transporte de menores o personas dependientes.. Ilimitado
14. Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar..............cc............ llimitado
15. Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar........................ Ilimitado

16. Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente grave
o fallecimiento de la persona encargada del cuidado

de hijos menores o personas con discapacidad ... llimitado
17. Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente grave

o fallecimiento del sustituto profesional del Asegurado...................... llimitado
18. Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar

o local profesional del ASEQUIAdO ...........coovvveerrviorivioneseeens llimitado
19. Ayuda a los familiares en el domicilio

del Asegurado NoSPItaliZadO ... 120 €
20. Adelanto de fondos monetarios en el extranjero. ..., 2.500 €
21, GaStOS POI SECUESIIO ... 4.000 €

12

Proteccion Juridica

22. Reclamacion de contratos de compra en el extranjero....................... 3.000 €
Equipajes
23. Pérdida, robo 0 dafios del @qQUIPAJE. ... 500 €
24. Reembolso por demora en la entrega del equipaje facturado
(SUPEHION @ 12 NOTAS) oo 350 €
25. Envio de objetos olvidados o robados durante el Vigje ... 150 €
26. Busqueda, localizacion y envio de equipajes extraviados.............. Incluido
27. Gastos de gestion por pérdida de documentos de viaje ..., 250 €
Gastos de Anulacion e Interrupcion de viaje
28. Gastos de Anulacion del viaje por cualquiera
de las 45 causas garantizadas en Anulacion Plus 2.000 €
29. Interrupcion de vacaciones por estancia no disfrutada.... ...2.000 €
Demoras
30. Gastos por la demora del viaje en la salida del medio
de transporte minimo de 6 horas (60 € cada 6 horas
Y 100 € CaAA 24 NOTAS)......ooiiiveciieeieiveieee e 360 €
31. Extension de viaje obligada (Max. 80 €/dia)........ccccccrrrrrrrrririorescesiiriiin, 560 €

Pérdida de Servicios

32. Pérdida de enlaces del medio de transporte
(minimo 4 horas de retraso)

33. Pérdida de servicios contratados a causa de la demora
en la llegada del crucero

34. Transporte alternativo por accidente “in itinere”

35. Pérdida de servicios contratados y no disfrutados a consecuencia
de la hospitalizacion o enfermedad grave del Asegurado ........c....co..... 300 €

36. Extension de la vigencia del seguro 4 dias

por extension obligada del VIaJe ... Incluido
Accidentes
37. Indemnizacion por fallecimiento o invalidez permanente
del Asegurado por accidente N Viaje..............ccccooooooococcrccrcceereeeeecccccns 6.500 €

Responsabilidad Civil

38. Responsabilidad Civil Privada ... 125.000 €

Garantias Adicionales

39. Servicio de Comité de Crisis y ayuda al viajero 24h ... Incluido

40. Pérdida de servicios contratados
41. Gastos ocasionados por la cesion de viaje

42. Cambio de condiciones de viaje

LOS MEJORES SERVICIOS INCLUIDOS

P helpO

Iron Bag

No olvides que...

« Para que la garantia de Gastos de Anulacion tenga validez, el seguro debe
contratarse en el mismo dia de la confirmacion de la reserva o, como
maximo, en los 7 dias siguientes. De no ser asi, las coberturas se iniciaran 3
dias después de la fecha de contratacion del seguro (en caso de anulacion
por COVID-19, la carencia sera de 7 dias). Para la opcion sin anulacion, el
seguro puede contratarse hasta 24 horas antes del inicio del viaje.

El ambito geografico de Europa incluye: Argelia, Chipre, Egipto, Israel,
Jordania, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Tunez y Turquia.

Consultar causas de anulacion del Seguro Anulacion Plus.

Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U. en nombre y por
cuenta de White Horse Insurance Ireland dac.

Precios validos hasta el 31/01/2024.
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Nuestra Tecnologia

Soluciones de innovacion a través de las plataformas tecnologicas

UO

N

A
Plataforma

APP InterMundial PARA

VIAJEROS

La mejor experiencia
digital para tus clientes.

|4

Telemedicina Mapa de alertas

Un médico siempre disponible.

Todas las novedades
de requisitos y
Covid-19 de cualquier
destino.

Gestion de siniestros 100% digital

Pueden declarar, subir documentacion
y recibir informacion en tiempo real.

Consulta

Toda la informacion
del seguro: contactos,
coberturas, etc.

Itinerario de viaje

Planifica todo el viaje: vuelos,
hoteles y visitas.

Documentacion a mano

Reservas, tarjetas de
embarque, pasaporte Covid,
todo en un mismo lugar.

que facilitan la relacion en todos los puntos de contacto con el seguro.

Con la App InterMundial
hacemos tu dia a dia mas sencillo

Funciones pensadas
para antes, durante

y después del viaje.

@ Viajeros mas auténomos:
Pueden gestionar todas sus
incidencias directamente via

App.

iDescargatela ya!

Disponible en el

P> GoogiePlay || @8 App Store

Finalizar

@ Embajador ‘ @ InterMundial | 15


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intermundial.mobile
https://apps.apple.com/es/app/intermundial/id1520423070

e Embajador
viajes

@ InterMundial

—

www.intermundial.com

Esparia - Italia - México - Portugal - Reino Unido
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